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Project : Aanbesteding Tankpassen voor brandstoffen en bulklevering Shell GTL Diesel 
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Nr. Datum 
vraagstelling 

Vraag heeft betrekking op? Vraag inschrijver(s) Antwoord aanbestedende dienst 

Perceel Artikel / paragraaf / eisnummer 

1 30-10-2024 Bulklevering Shell GTL 
Diesel 

shell gtl u vraagt om Shell GTL, kunnen we er van uitgaan dat het merk Shell komt 
te vervallen, en dat u op zoek bent naar een GTL met specificatie 
EN15940? Als het merk Shell moet worden benoemd op 
afleverbon/factuur, zal er beperkt kunnen worden ingeschreven. 

U kunt ervan uitgaan dat GTL met specificatie voldoet.  

2 13-11-2024 Tankpassen voor 
brandstoffen 

bijlage 3 A concept overenkomst P1 U schrijft hier: " Indien Aanbestedende dienst besluit het contract te 
verlengen mag Opdrachtnemer de tarieven eenmaal per jaar indexeren 
op basis van het CBS volgens de in de uitvraag opgenomen 
rekenmethode. " In de uitvraag is nergens de rekenmethode beschreven. 
Wij stellen het volgende voor:  Gezien de looptijd van het contract (totaal 
3 jaar en eventuele verlenging van 2 jaar) is het reëel om een indexatie 
toe te passen. De consumentenprijsindex is een variabel getal die het 
prijsverloop laat zien en ervoor zorgt dat er een redelijke prijs tot stand 
komt. Dit is ook van belang voor de branche van tankpassen. Onze 
dienstverlening en tankpassen moet zich kunnen meebewegen met de 
veranderingen in de markt zoals op het gebied van: kwaliteit, innovatie, 
techniek, betalingswijzen, beveiligingseisen en de klantenportaal. 
Daarom ons verzoek om een jaarlijkse indexatie toe te passen gezien de 
omstandigheden en de beoogde lange contractduur.  Wij stellen voor om 
deze toe te passen, gezien de ingangsdatum op 01-02-2025  staat 
vermeld, is hierbij 12 maanden verder 01-02-2026 kloppend voor een 
nieuwe indexering.  Gaat u akkoord met ons voorstel? Zo niet, ontvangen 
wij graag een toelichting. 

Akkoord! 

3 13-11-2024 Tankpassen voor 
brandstoffen 

bijlage 3 A concept overenkomst P1 Boven dit document staat " Concept  overeenkomst Perceel 2". Wij gaan 
er vanuit dat dit perceel 1 moet zijn, of is er voor perceel 1 een andere 
conceptovereenkomst. Indien er een andere conceptovereenkomst is 
voor perceel 1, zien wij deze graag zo spoedig mogelijk tegemoet. 

Klopt, dit moet perceel 1 zijn.  

4 13-11-2024 Tankpassen voor 
brandstoffen 

bijlage 4 a P1 - PVE - eis 21 Onze klantenservice is tijdens kantooruren bereikbaar voor blokkering 
van passen per telefoon en email door de door opdrachtgever 
aangewezen contactpersonen.Melding van vermissing, verlies of diefstal 
van passen moet worden gedaan bij de door de opdrachtgever 
aangewezen contactpersonen en niet bij de inschrijver. Inschrijver mag 
alleen informatie geven of vragen beantwoorden van geregistreerde 
contactpersonen in verband met de AVG wetgeving .   Buiten 
kantoortijden kunnen wij blokkeringen die via telefoon of email worden 

Wij gaan akkoord met uw voorstel. 
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aangevraagd niet binnen 2 uur verwerken. Online kan opdrachtgever dit  
zelf 24/7 en per direct verwerken. Mogen wij deze eis met ja 
beantwoorden? Of bent u bereid deze eis aan te passen (zo nee, graag 
uw toelichting) 

5 13-11-2024 Tankpassen voor 
brandstoffen 

bijlage 4 a P1 - PVE - eis 20 U eist hier ' Bij het tanken dient de gebruiker met de betreffende tankpas 
van de bijbehorende voertuig af te rekenen. Ten behoeve van de 
beveiliging dient de pincode en de kilometerstand (verplicht) in getoetst 
te worden.'  Op het  verplicht invoeren van de kilometerstand hebben wij 
geen invloed.  De betaalapparatuur bij een pompstation is  leidend voor 
het invoeren van de kilometerstand aangezien dit  op de betaalterminal 
van het pompstation gebeurt. Tevens is inschrijver niet verantwoordelijk 
voor ' het gebruik van de tankpas die bij het bijbehorende voertuig hoort' 
, dit is de verantwoordelijkheid van de opdrachtgever en de berijder.  
Bent u bereid deze eis te laten vervallen of aan te passen? Zo nee, graag 
uw toelichting. 

Deze eis komt te vervallen.   

6 13-11-2024 Tankpassen voor 
brandstoffen 

bijlage 4 a P1 - PVE  - eis 14 Uw eist hier ' Per tankpas en voor tankpassen tegelijk is een daglimiet 
instelbaar van het toegestane maximaal aantal te tanken liters per dag.'  
Wij kunnen tankpassen leveren, waarop beperkingen zelf in te stellen zijn 
door opdrachtgever, zoals het instellen van limieten in geld, aantal keren 
tanken en bepaalde brandstoffen etc. Echter het instellen van een limiet 
op liters is niet mogelijk. Mogen wij toch deze eis met ja beantwoorden. 

U mag deze eis met een ‘ja’ beantwoorden.  

7 13-11-2024 Tankpassen voor 
brandstoffen 

bijlage 4 a P1 - PVE - eis 10 In deze eis stelt u " 6 merkafhankelijke Shell tankpassen voor de 
vrachtwagens" naast de 22 merkonafhankelijke passen.  Gaat 
opdrachtgever ermee akkoord dat er voor de vrachtwagens ook 
merkonafhankelijke passen worden geleverd. Voor de merkonafhankelijk 
passen wordt bij de pomp altijd de pompprijs in rekening gebracht. 
Inschrijver is van mening dat de merkonafhankelijke passen, die 
opdrachtgever nu ook reeds heeft, net zo concurrerend zijn als 
merkafhankelijke passen. Bent u bereidt om de eis ' 6 merkafhankelijke 
Shell tankpassen voor de vrachtwagens'  te vervangen door 6 
merkonafhankelijke tankpassen voor de vrachtwagens' ? Zo nee graag 
een toelichting 

De eis wordt als volgt; 6 merkonafhankelijke tankpassen voor 
de vrachtwagens' en als wens 6 merkafhankelijke Shell 
tankpassen voor de vrachtwagens. Deze wens wegen we niet 
mee in de beoordeling. 

8 13-11-2024 Tankpassen voor 
brandstoffen 

bijlage 4 a P1 - PVE  eis 3 tm 9 Deze eisen hebben betrekking op pompstations.  Inschrijver is leverancier 
van merkonafhankelijke passen en exploiteert geen tankstations.  Het 
leveren van brandstof en/of het voldoen aan milieu-eisen valt buiten 
onze competenties, omdat wij niet de exploitant zijn van het tankstation 
zelf. Deze eisen lijken  ons derhalve niet van toepassing op deze 
aanbesteding perceel 1 die de levering van tankpassen betreft. Kunnen 
wij deze eisen bevestigend beantwoorden of bent u bereidt deze eisen te 
laten vervallen (zo nee, graag uw toelichting) 

Ja, dit is akkoord.  

9 13-11-2024 Tankpassen voor 
brandstoffen 

Leidraad 4.3.2      Technische 
bekwaamheid 

Voor Perceel 1 vraagt u 2 kerncompetenties uit. Is het toegestaan om 1 
referentie te gebruiken voor beide kerncompetenties?  Zo nee, graag uw 
toelichting. 

1 referentie is akkoord. 

10 13-11-2024 Tankpassen voor 
brandstoffen 

Leidraad 2.5 algemene voorwaarden Uw algemene voorwaarden sluiten op een aantal punten niet aan op de 
dienstverlening zoals u deze uitvraagt in deze tenderaanvraag. Inschrijver 
verzoekt u daarom bij gunning een aantal onderdelen uit onze algemene 
voorwaarden van toepassing te verklaren. Het gaat specifiek om de 
volgende artikelen: 
• Artikel 4 - Verstrekking van de Tankkaart 
• Artikel 5 - Gebruik van de Tankkaart en onze app 
• Artikel 6 - Verlies en ontvreemding van de Tankkaart en fraude 

We zijn bereid om over genoemde punten in overleg te gaan na 
definitieve gunning van opdracht. 
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• Artikel 10 - Aansprakelijkheid 
• Bijlage 1 (Modules) 
 
Bent u bereid na gunning deze inhoud van deze artikelen te beoordelen 
en deze van toepassing te verklaren in aanvulling op uw eigen algemene 
voorwaarden? 
 
Indien nee, graag uw toelichting. 

11 13-11-2024 Tankpassen voor 
brandstoffen 

Leidraad 2.2 planning U heeft in uw planning slechts één vragenronde opgenomen. Uit ervaring 
weten wij dat antwoorden uit de eerste Nota van Inlichtingen in 
sommige gevallen extra vragen oproepen, mede nu soms informatie 
gedeeld wordt in de Nota van Inlichtingen die eerder niet kon worden 
voorzien. 
  
Hoe staat u er tegenover een korte tweede vragenronde zodat  
Inschrijvers de gelegenheid hebben om,mits noodzakelijk,  op de eerste 
Nota van Inlichtingen te reflecteren en eventuele vervolgvragen te 
kunnen stellen? 

Gezien de beantwoording van de gestelde vragen zien wij geen 
reden om een tweede vragenronde te organiseren. 

 

 


